Losungsblatt
Ein hauswirtschaftlicher Dienstleistungsbetrieb

Name Klasse Datum

Setzen Sie nachfolgende Fiillworter in den Liickentext ein:

aktiv, Anlagenmanagement, Dienstleistungsangebot, Dienstleistungen, Finanzmanage-
ment, hauswirtschaftlichen, Leitbilder, Lift, stationdren

Julia und Julian besuchen Julians Oma im Pflegeheim. Julian erzahlt Julia, dass seine El-
tern lange nach einer passenden Unterbringung fur Oma Elfriede gesucht haben. Sie ha-
ben mit dem Hausarzt und der Krankenkasse von Oma Elfriede gesprochen und bestatigt

bekommen, dass es fur Oma Elfriede besser ist, kiinftig in einem _stationdaren _ Dienst-

leistungsbetrieb zu leben. Im Internet haben Julians Eltern die _Leitbilder der Ein-
richtungen und das Angebot aller verfigbaren _Dienstleistungen verglichen.
Oma Elfriede kann folgende _hauswirtschaftlichen Dienstleistungen nutzen: Ver-

pflegungs-, Reinigungs- und Wascheservice, aber auch Betreuungsangebote wie gemein-
sam Backen, Singen, Turnen und Spielen. Das Pflegeheim ist barrierefrei, Oma Elfriede
kann mit einem _Lift alle Gemeinschaftsraume problemlos mit ihrem Rollator errei-

chen.

Oma Elfriede freut sich sehr Gber den Besuch von Julia und Julian. Sie erklart ihnen, was
es alles fur Aufgabenbereiche und woflr es geregelte Zustandigkeiten gibt: Fur Lift, Gera-

te und die andere Technik ist das _Anlagenmanagement zustandig,

der wichtigste Mann in diesem Bereich ist der Hausmeister, den Oma Elfriede schon per-
sonlich kennt, weil er eine Deckenlampe in ihrem Zimmer ausgewechselt hat. Dass die
Kranken- und Pflegekasse alle Abrechnungen des Pflegeheims bekommt und bezahlt und
auch von ihrem Konto das Geld fur ihre Unterbringung abgebucht wird, dafur sorgt das

Finanzmanagement des Pflegeheims.

Oma Elfriede ist sehr froh, dass sie sich um nichts mehr kimmern muss, aber immer Kon-
takt mit Menschen und Abwechslung haben kann. Sie freut sich darUber, dass das Haus
nach Jahreszeiten und Anlassen so schon geschmdickt ist und sie sich an der Gestaltung

aktiv beteiligen kann. Sie Iadt Julian und Julia ein zum Tag der offenen Tur. Da

prasentiert die Hauswirtschaft ihr umfangreiches Dienstleistungsangebot
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